Cic bién phap hién hiru va hoach dinh vé

viéc thiic diy binh ding chiing toc

S& Dich Vu Thoat Nuéc

S Dich Vu Thoat Nudc (Drainage Services Department) cam két cung cap dich
vu dang cép thé gidi vé xir Iy nudc thai va thoat nudc mua cho khach hang.
DSD rit coi trong viéc dam bao quyén truy cip binh dang véi cac dich vu cia

chung t6i cho khach hang bat ké chiing toc va ngudn gbe dan tdc cua ho.

(A) Quay Dich Vu Tra Véan

Lién Quan ° Quéy Dich Vu Tra Vén cta Chi nhanh Dich vu Xt Ly
Vé Dich Vu Nudc Thai (Sewage Services Branch) nham cung cép cac
dich vu tong hop cho khach hang lién quan dén Phi Xir Ly
Nudc Théai va Phu Phi X Ly Nudc Thai Thuong Mai

theo Phap Lénh Dich Vu Xur Ly Nudc Thai.

Bién Phap e Quay Dich Vu Tra Van dugc cung cip bang tiéng Trung
Hién Hitu va tiéng Anh thong qua quiy dich vu khach hang cua

SSB.



banh Gia Cong

Vi¢c Tuong Lai

Céc Bién Phap B6
Sung Pa Thuc
Hién/ S€ Puoc

Thuc Hién

Cac to thong tin bang cic ngdn ngit (vi du Bahasa
Indonesia, Nepali, Urdu, Punjabi, Tagalog, Thai, Hindi va
tiéng Vi¢t) cuia nguoi thudc chung tdoc da dang duogce hién
thi & cac vi tri dé théy va ¢6 san tai quﬁy dich vu khach
hang cua SSB, dé thac déy viéc str dung cac dich vu phién
dich mién phi thong qua Dich Vu Phién Dich Qua Pudng
Day Nong (TELIS) cia Trung T4m HO Tro Dan Toc
Thiéu S6 (CHEER). Néu khach hang thudc chung toc da
dang khong néi duoc tiéng Trung va tiéng Anh, va yéu
cau dich vu phién dich cia CHEER, nhan vién quﬁy s& hod
trg goi téi TELIS. Nhan vién quay ciing chuan bi mot s6
dang ky dé ky luc lai xem khach hang thudc chung toc da

dang c6 yéu cau dich vu nhu vay khong.

DSD s€ xem xét cac dich vu ctia minh cho khach hang
thudc chung tdc da dang theo thoi gian va cai thién khi

thich hop.

DSD sé sa"ip xép dao tao tai chd cho cac nhan vién phuc vu
khach hang lam viéc tai quiy dich vu khach hang cua

SSB.



(B) Dich Vu Tra Van Qua Pién Thoai

Lién Quan e DSD nham muc dich cung cip cac dich vu tra vin qua
Vé Dich Vu dién thoai chat lugng cao cho cong ching va khach hang,
lién quan dén cac van dé thoat nude cling nhu Phi Xir Ly
Nudc Thai va Phu Phi XU Ly Nudc Thar Thuong Mai

theo Phap Lénh Dich Vu Xt Ly Nudc Thai.

Bién Phap e Dich Vu Tra Van Qua Dién Thoai duoc cung cép bﬁng

Hién Hiru tiéng Trung va tiéng Anh.

banh Gia Cong e DSD sé tiép tuc xem xét cac dich vu ctia minh cho khach
Vi¢c Tuong Lai hang thudc chung tdoc da dang theo thoi gian va cai thién

khi thich hop.

Céac Bién Phap B6 e DSD sé sap xép ddo tao tai chd cho nhdn vién giai dap tra
Sung Pa Thuc van qua dién thoai.
Hién/ S€ Puoc

Thuc Hién

DSD dang lién hé véi CHEER dé cung cap dich vu phién
dich qua dién thoai héi nghi 3 chiéu cho nhitng nguoi dan

toc thiéu sé khong noi tiéng Trung va khong nodi tiéng
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Anh goi d¢én Puong day nong 2300 1110 ctia DSD.

Tra van lién quan dén cac bién phap hién hitu va hoach dinh nham thic day
binh dang chung tdc, xin vui 10ng lién hé véi Phé Tong Thu Ky/Hanh Chinh

qua cac phuong phap sau - Ms Connie TSANG

S6 Dién Thoai. : 2594 7017

S6 Fax. : 31030013

Email : enquiry@dsd.gov.hk

bia Chi Thu . 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan Chai,
Hong Kong

Sé Dich Vu Thoat Nwdéc

Thang 4 nam 2025



