
1 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦ ੇਪ੍ਰਚਾਰ 'ਤ ੇ

ਮਜੌਦੂਾ ਅਤ ੇਯਜੋਨਾਬਧੱ ਉਪ੍ਾਅ 
 

ਜਲ-ਨਨਕਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵਭਾਗ (ਡਰਨੇੇਜ ਸਰਨਵਨਸਜ਼ ਨਡਪ੍ਾਰਟਮੈਂਟ) 
 

ਜਲ-ਨਨਕਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵਭਾਗ (DSD) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੂੰ ਨਵਸ਼ਵ ਪ੍ੱਧਰੀ ਗੂੰਦਾ ਪ੍ਾਣੀ ਅਤੇ ਤੂਫਾਨੀ ਪ੍ਾਣੀ 

ਦੇ ਨਨਕਾਸ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। DSD  ਆਪ੍ਣੇ ਗਰਾਹਕਾਾਂ ਨੂੂੰ ਜਾਤੀ ਜਾਾਂ 

ਨਸਲੀ ਮੂਲ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪ੍ਹ ੂੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤਵ 

ਨਦੂੰਦਾ ਹੈ।  
 
(A)  ਕਾਊਂਟਰ ਪ੍ ਛੱਨਗਛੱ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
 

ਸਬੂੰਨਧਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ   ਸੀਵਰੇਜ ਸਰਨਵਨਸਜ਼ ਬਰਾਾਂਚ (SSB) ਦੀ ਕਾਊਂਟਰ ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ 

ਟੀਚਾ  ਸੀਵਰੇਜ ਸਰਨਵਨਸਜ਼ ਆਰਡੀਨੈਂਸ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੀਵਰੇਜ ਚਾਰਜ 

ਅਤੇ ਟਰਡੇ ਐਫਲ ਐਂਟ ਸਰਚਾਰਜ ਨਾਲ ਸਬੂੰਨਧਤ ਵਨ ਸਟਾਪ੍ ਗਰਾਹਕ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪ੍ਾਅ   SSB ਦੇ  ਗਰਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਾਊਂਟਰ  ਤੇ  ਕਾਊਂਟਰ ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਚੀਨੀ 

ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਵੱਖ-ਵੱਖ  ਨਸਲਾਾਂ  (ਨਜਵੇਂ ਬਹਾਸਾ  ਇੂੰਡੋਨੇਸ਼ੀਅਨ, ਨੇਪ੍ਾਲੀ, ਉਰਦੂ, 

ਪ੍ੂੰਜਾਬੀ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਨਹੂੰਦੀ  ਅਤੇ  ਵੀਅਤਨਾਮੀ) ਦੇ  ਲੋਕਾਾਂ  ਲਈ  

ਪ੍ਰਮ ੱਖ  ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ  ਨਵੱਚ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੀਆਾਂ  ਸ਼ੀਟਾਾਂ  ਮ ੱਖ  ਤਰੌ  ਤੇ  ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਤ  

ਕੀਤੀਆਾਂ  ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ  ਹਨ  ਅਤੇ  ਘੱਟ  ਨਗਣਤੀ  ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ  ਏਕਤਾ  ਅਤੇ  

ਸ ਧਾਰ  ਲਈ  ਕੇਂਦਰ  ਦੀ  ਟੈਲੀਫੋਨ  ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵਾ (TELIS) 

ਹੌਟਲਾਈਨ  ਦ ਆਰਾ  ਮ ਫਤ  ਨਵਆਨਖਆ  ਦੀ  ਵਰਤੋਂ  ਨੂੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ  

ਕਰਨ  ਲਈ  SSB  ਦੇ  ਗਾਹਕ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ  ਕਾਊਂਟਰ  ਤੇ  ਉਪ੍ਲਬਧ  ਹਨ।  ਵੱਖ  

ਵੱਖ  ਨਸਲਾਾਂ  ਦੇ  ਮ ਲਾਕਾਤੀ ਜੋ  ਨਾ  ਤਾਾਂ  ਚੀਨੀ  ਅਤੇ  ਨਾ  ਹੀ  ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ  ਬੋਲਦੇ  

ਹਨ, ਜੇ  CHEER ਦੀ  ਨਵਆਨਖਆ  ਸੇਵਾ  ਦੀ  ਮੂੰਗ  ਕਰਦੇ  ਹਨ, ਤਾਾਂ  

ਕਾਊਂਟਰ   ਸਟਾਫ   TELIS ਲਈ  ਸੂੰਪ੍ਰਕ  ਕਰਨ  ਨਵੱਚ  ਸਹਾਇਤਾ  
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ਕਰੇਗਾ।  ਕਾਊਂਟਰ   ਸਟਾਫ  ਨੇ  ਇਹ  ਨਰਕਾਰਡ  ਕਰਨ  ਲਈ  ਇੱਕ  

ਰਨਜਸਟਰ  ਵੀ  ਰਨਖਆ  ਹੈ  ਨਕ  ਵੱਖ  ਵੱਖ  ਨਸਲਾਾਂ  ਦੇ  ਨਵਜ਼ਟਰਆਾਂ  ਨੂੂੰ  

ਅਨਜਹੀ  ਸੇਵਾ  ਦੀ  ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ।  

ਭਨਵੱਖ ਦ ੇਕੂੰਮ  

 ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

  DSD ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨਚਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸ ਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਉਪ੍ਾਅ 

  DSD SSB  ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਕਾਉਂਟਰ ਨਵੱਚ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਗਾਹਕ 

ਸੇਵਾ ਅਫਸਰਾਾਂ ਲਈ ਨੌਕਰੀ ਤੇ ਨਸਖਲਾਈ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕਰੇਗਾ। 

(B)  ਟਲੈੀਫਨੋ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ ੱਛਨਗਛੱ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
 

ਸਬੂੰਨਧਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ   DSD ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਲੋਕਾਾਂ ਨੂੂੰ ਸੀਵਰੇਜ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਆਰਡੀਨੈਂਸ ਦ ੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਜਲ-ਨਨਕਾਸ ਦੇ ਮ ੱਨਦਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸੀਵਰਜੇ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਟਰਡੇ 

ਐਫਲ ਐਂਟ ਸਰਚਾਰਜ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ ਪ੍ਰਤੀਬੱਧ, ਉੱਚ ਕ ਆਨਲਟੀ ਅਤ ੇ

ਗਾਹਕ-ਅਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਾਂਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪ੍ਾਅ   ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੂੰਗਰਜ਼ੇੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ।   

ਭਨਵੱਖ ਦ ੇਕੂੰਮ  

 ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

  DSD ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨਚਤ ਸ ਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਉਪ੍ਾਅ 
 

  DSD ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ ਛੱਨਗੱਛ ਸੂੰਭਾਲਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਲਈ ਨੌਕਰੀ ਤੇ 

ਨਸਖਲਾਈ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕਰੇਗਾ। 

   DSD CHEER ਦੇ  ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ  ਕਰ  ਨਰਹਾ  ਹੈ  ਤਾਾਂ  ਜੋ  ਚੀਨੀ  ਅਤੇ  

ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ  ਨਾ  ਬੋਲਣ  ਵਾਲੇ  ਘੱਟ  ਨਗਣਤੀ  ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ  ਜੋ  DSD 

ਹੌਟਲਾਈਨ  2300 1110 ਤੇ  ਕਾੱਲ  ਕਰਦੇ  ਹਨ  ਉਹਨਾਾਂ  ਨੂੂੰ  3-ਤਰਫਾ  
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ਕਾਨਫਰੂੰਸ  ਟੈਲੀਫੋਨ  ਨਵਆਨਖਆ  ਸੇਵਾ  ਪ੍ਰਦਾਨ  ਕਰਾ ਸਕੇ  ।  

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੂੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇ ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਲਈ, 

ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਨਦੱਤ ੇ ਮਾਨਧਅਮਾਾਂ ਰਾਹੀਂ ਨਡਪ੍ਟੀ ਨਵਭਾਗੀ ਸਕੱਤਰ / ਜਨਰਲ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਨਾਲ 

ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋ- Ms Connie TSANG 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ. : 2594 7017 

ਫੈਕਸ ਨੂੰ. : 3103 0013 

ਈਮੇਲ : enquiry@dsd.gov.hk 

ਡਾਕ ਲਈ ਪ੍ਤਾ : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan Chai, 
Hong Kong 

 
ਜਲ-ਨਨਕਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵਭਾਗ 

 
ਅਪ੍ਰੈਲ 2025


