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जातीय समानताको बढावा नननतत  

नवद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरु  

 

ढल ननकास सवेा नवभाग (ड्रनेजे सर्भिसजे निपार्िमने्र्) 

 

ढल ननकास सेवा नवभागले (DSD) ग्राहकवगिहरुमा फोहोरपानी र आँधीहुरीले ल्याएको 

पानीलाई (स्ट्रोमवार्र) नवश्व स्ट्तरको ढल ननकास सेवाहरु प्रदान गनि प्रनतबद्ध छ । DSD ल े

हाम्रो ग्राहकवगिहरुमा उनीहरुको जानत र वगिलाई पवािह नगरी, सेवाहरुको समान पहुचँ 

प्रदान गनिमा ठूलो महत्त्व राख्दछ ।  

 

(A)  काउन्र्र सोधपछु सवेाहरु 

 

सतबनन्धत  

सेवाहरु 

  ढल ननकास शाखा (नसवेज सर्भिसेज ब्रान्च SSB)को काउन्र्र 

सोधपुछ सेवाहरुले नसवजे सर्भिसेज अर्ििनेन्स (ढल ननकास सेवा 

अध्यादशे) अन्तगित ढल ननकासको लानग लाग्न े शलु्क र ढल 

ननकासको लानग लाग्ने थप शलु्क सतबन्धी वान स्ट्र्प ग्राहक सेवा 

उपलब्ध गने लक्ष्य राख्दछ ।   

नवद्यमान 

उपायहरु 

  SSB को कस्ट्र्मर सर्भिस (ग्राहक सेवा) काउन्र्र माफि त 

काउन्र्र सोधपुछ सेवाहरु नचननयाँ र अंगे्रजी भाषामा उपलब्ध 

गररएको छ । 

नवनवध जानतहरुको मुख्य भाषाहरुमा(जस्ट्तै: बहासा इन्िोनेनशया, 

नेपाली, उदूि, पन्जाबी, तागालग, थाई, नहन्दी र नभयतनामी) 

जानकारी स्ट्पष्ट दनेखने गरी प्रदशिन गररएको छ र SSB को 

ग्राहक सेवा काउन्र्रमा अल्पसंख्यक जानतयहरुका लानग केन्र 

(CHEER) को नन:शुल्क रे्नलफोन दोभाषे सेवा (TELIS) 

हर्लाइनको प्रयोग गनि प्रचारको नननतत रानखएको छ । यदद 

नचननयाँ वा अंगे्रजी कुनै पनन भाषा बोल्न नसके्न नवनवध जानतका 
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ग्राहकलाई CHEER को दोभाषे सेवाको आवश्यकता भएमा, 

काउन्र्रको कमिचारील े TELIS कल गनि मद्दत गनेछ । 

काउन्र्रको कमिचारील े नवनवध जानतका ग्राहकहरुलाई सेवा 

चानहएमा रेकिि गनि एक रेनजस्ट्र्र पनन तयार पारेको छ ।  

भावी कायिको 

मूल्यांकन 

  समय समयमा DSDल े नवनवध जातीयहरुलाई प्रदान गररने 

सेवाहरुको ननरन्तर समीक्षा गनेछ र आवश्यक भए अनुसार 

सुधार ल्याउनेछ । 

नलइएको /नलनुपने 

थप उपायहरु 

  DSDल े ग्राहक सेवा काउन्र्रमा कायिरत कस्ट्र्मर सर्भिस 

अदफसरहरुलाई अन द जब रेननङको (कायिस्ट्थलमा कायि 

सतबन्धी गररने तानलम) व्यवस्ट्था गररनेछ । 

(B)  रे्नलफोन सोधपछु सवेाहरु 

 

 सतबनन्धत 

 सेवाहरु 

  DSDले नसवेज सर्भिसेज अर्ििनेन्स (ढल ननकास अध्यादशे) 

अन्तगित आम जनतालाई ढल ननकास सतबन्धी मुद्दाहरु साथ ै ढल 

ननकासको लानग लाग्न े शलु्क र रेि एफ्लएुन्र् सरचाजि (ढल 

ननकासको व्यवस्ट्थापनमा लाग्न े थप शुल्क) सतबन्धी गुणस्ट्तरीय र 

ग्राहक-उन्मुख रे्नलफोन सोधपुछ सेवाहरु उपलब्ध गने लक्ष्य 

राख्दछ । 

नवद्यमान 

उपायहरु 

  रे्नलफोन सोधपुछ सवेाहरु नचननयाँ र अंगे्रजीमा भाषाहरुमा 

उपलब्ध छन् ।   

भावी कायिको 

मूल्यांकन 

  समय समयमा DSDले नवनवध जातीयहरुलाई प्रदान गररने 

उनीहरुको सेवाको ननरन्तर समीक्षा गनेछ र आवश्यक परेमा 

सुधारहरु गनेछ । 
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नलइएको /नलनुपने 

थप उपायहरु 

 

  रे्नलफोनद्वारा हुन े सोधपुछहरु सतहाल्न DSD ले कमिचारीलाई 

अन द जब रेननङ ददने व्यवस्ट्था गनेछ । 

   DSD हर्लाईन 2300 1110 मा कल गने नचननयाँ र अंगे्रजी भाषा 

नबोल्ने अल्पसंख्यक जातीयहरूको लानग  DSDले CHEERको 

सहकायिमा 3-तफी कन्रेन्फ्स टेलिफोन दोभाषे सेवा प्रदान गर्दछ। 

जातीय समानताको बढावाको नननतत नवद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरुबारे सोधपुछका 

लानग, कृपया िपेुर्ी निपार्िमेन्र्ल सकेे्रर्री/जनरल एिनमननस्ट्रेसन Ms Connie TSANG 

लाई ननम्न माध्यम माफि त सतपकि  गनुिहोस् –  

 

रे्नलफोन नं : 2594 7017 

फ्याक्स नं : 3103 0013 

ईमेल : enquiry@dsd.gov.hk 

पत्राचार ठेगाना : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan Chai, 
Hong Kong 

 

ढल ननकास सवेा नवभाग 

 

अस्िल 2025


