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जातीय समानता को बढावा दने ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

जल ननकासी सवेा नवभाग ( ड्रनेजे सर्विसजे निपार्िमेंर्) 

 

जल ननकासी सेवा नवभाग (DSD) ग्राहकों को नवश्व स्तरीय अपनिष्ट जल और तूफान जल 

संग्रहण सेवाए ंप्रदान करन ेके नलए प्रनतबद्ध ह।ै DSD अपने ग्राहकों की जातीय पृष्ठभूमि 

या जातीय मलू की परवाह ककए नबना सेवाओं तक समान पहचं सुमिमित करन ेपर बहत 

महत्व दतेा है। 

 

(A)  काउंर्र पछूताछ सवेाए ं

 

संबंमित सेवाएं 

 

  सीवेज सर्विसेज ब्ांच (SSB) की काउंर्र पूछताछ सेवाओं का 

उद्देश्य सीवेज सेवा अध्यादिे के अनुसार सीवेज िुल्क और 

व्यापाररक बनह:स्राव अनतररक्त िलु्क स े सबंंनित वन-स्र्ॉप 

ग्राहक सेवा प्रदान करना ह।ै 

मौजूदा उपाय   SSB के ग्राहक सेवा काउंर्र के माध्यम स ेकाउंर्र पूछताछ 

सेवाए ंचीनी और अंगे्रजी में प्रदान की जाती हैं। 

नवनभन्न जातीय समूहों की मुख्य भाषाओं (जैस ेकक बहासा 

इंडोिेमिया, नेपाली, उदूि, पंजाबी, तागालोग, थाई, हहदंी और 

नवयतनामी) में सूचना पत्रक अल्पसंख्यक जानतयों के नलए कें द्र 

(CHEER) की रे्लीफोन व्याख्या सेवा (TELIS) हॉर्लाइन के 

माध्यम स ेदी जाने वाली मुफ़्त व्याख्या सेवाओं के उपयोग को 

बढावा दनेे के नलए काउंर्र पर स्पष्ट रूप स ेप्रदर्िित ककए जाते 

हैं और SSB ग्राहक सेवा काउंर्र पर उपलब्ि हैं । यकद कोई 

बह-जातीय आगंतुक चीनी या अंगे्रजी भाषा नहीं बोलता ह ैऔर 

उन्हें CHEER की व्याख्या सेवाओं की आवश्यकता होती ह ैतो 

काउंर्र कमिचारी TELIS को कॉल करन ेमें सहायता करेंगे । 
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काउंर्र के कमिचाररयों ने यह दजि करन ेके नलए एक रनजस्र्र 

तैयार ककया ह ैकक क्या नवनवि जानत के आगंतुकों को ऐसी सेवा 

की आवश्यकता ह।ै 

 

भमवष्य के कार्य  

का िूल्ांकि 

  DSD समय-समय पर नवनवि जानत के ग्राहकों को प्रदान की 

जाने वाली अपनी सेवाओं की समीक्षा करेगा और उनचत सुिार 

करेगा। 

मिए गए / मिए  जािे  

वाले  अमतररक्त 

उपाय 

   DSD ग्राहक सेवा काउंर्र पर काम करन े वाले ग्राहक सेवा 

अनिकाररयों को नौकरी पर प्रनिक्षण प्रदान करेगा। 

(B)  रे्लीफोन पूछताछ सवेा 

 

संबंमित सेवाएं   DSD का लक्ष्य जनता को सीवेज सेवा अध्यादिे के अनुसार 

सीवेज के मुद्दों के साथ साथ सीवेज िुल्क और व्यापाररक 

बनह:स्राव अनतररक्त िलु्क स े सम्बंनित प्रनतबद्ध, उच्च गुणवत्ता 

और ग्राहक-उन्मखु रे्लीफोन जांच सेवाए ंप्रदान करना ह।ै 

िौजूदा उपाय   रे्लीफोन पूछताछ सेवाए ं चीनी और अंगे्रजी में प्रदान की जाती 

हैं। 

भमवष्य के कार्य  

का िूल्ांकि 

  DSD समय-समय पर नवनवि जानत के ग्राहकों को प्रदान की 

जाने वाली अपनी सेवाओं की समीक्षा करेगा और उनचत सुिार 

करेगा। 

मिए गए / मिए  जािे  

वाले  अमतररक्त 

उपाय 

  DSD रे्लीफोन पूछताछ को सभंालने वाल े कमिचाररयों के नलए 

नौकरी पर प्रनिक्षण की व्यवस्था करेगा। 
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   DSD हॉर्लाइन 2300 1110 पर कॉल करन ेवाले गैर-चीनी और 

गैर-अंगे्रजी भाषी अल्पसखं्यक जातीयों के नलए, DSD CHEER 
के साथ मििकर एक 3-तरफा कॉन्रें स रे्लीफोन व्याख्या सेवा 

प्रदान कर रहा ह।ै  

 

जातीय समानता को बढावा दनेे के नलए मौजूदा और योजनाबद्ध उपायों के बारे में 

पूछताछ के नलए, कृपया ननम्ननलनखत चैनल्स के माध्यम स ेउप-नवभागीय सनचव / सामान्य 

प्रिासन नमस सेनलया चाउ (Ms Connie TSANG) स ेसंपकि  करें: 

 

 

रे्लीफोन िंबर  : 2594 7017 

फैक्स  िंबर   : 3103 0013 

ईिेि  : enquiry@dsd.gov.hk 

डाक का पता  : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan Chai, 
Hong Kong 

 

 

जल ननकासी सवेा नवभाग 
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