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มาตรการทีŕมอียูแ่ละการวางแผน  
เพืŕอสง่เสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเช ื Ŗอชาต ิ

 
กรมการบรกิารระบายนํŖา 

(เดรนเนจ เซอรว์สิ ดพีารท์เมนท)์ 
 
 
กรมการบรกิารระบายนํŖา (DSD) มุ่งมัŕนทีŕจะใหบ้รกิารจดัการนํŖาเสยีระดบัโลก 

และบรกิารระบายนํŖาฝนใหก้บัลกูคา้ DSD 
ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิŕงเพืŕอใหม้ัŕนใจว่าลกูคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกั
นโดยไม่คํานึงถงึเช ื Ŗอชาตแิละชาตพินัธุ ์
 

(A) บรกิารเคานเ์ตอรต์ดิตอ่สอบถาม 
 

บรกิารทีŕเกีŕยวขอ้ง  เป้าหมายบรกิารเคานเ์ตอรต์ดิตอ่สอบถามของแผนกบรกิารบําบั
ดนํŖาเสยี (SSB) 
คอืเพืŕอใหบ้รกิารลูกคา้แบบเบ็ดเสรจ็ซ ึŕงเกีŕยวขอ้งกบัคา่ธรรมเนียม
บําบดันํŖาเสยี 
และคา่ธรรมเนียมการคา้นํŖาทิ Ŗงตามกฎหมายว่าดว้ยบรกิารบําบดั
นํŖาเสยี 

มาตรการทีŕมอียู ่  บรกิารเคานเ์ตอรต์ดิต่อสอบถามมใีหบ้รกิารในภาษาจนีและภาษา
องักฤษผ่านบรกิารเคานเ์ตอรต์ดิตอ่สอบถามของ SSB 

แผ่นขอ้มูลในรปูแบบภาษาหลกัสาํหรบัผูท้ีŕมคีวามหลากหลายทาง
เช ื Ŗอชาต ิ(อาทเิชน่ บาฮาซา อนิโดนีเซยี, เนปาล,ี อูรด,ู ปัญจาบ,ี 
ตากาล็อก, ไทย, ฮนิด,ี และ เวยีดนาม) 
ไดถ้กูจดัวางในตาํแหน่งทีŕมองเห็นไดช้ดัเจนและพบไดท้ีŕเคานเ์ตอ
รบ์รกิารลกูคา้ของ SSB 
ทัŖงนี Ŗเพืŕอประชาสมัพนัธบ์รกิารลา่มแปลภาษาโดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยผ่
านทางสายดว่นบรกิารล่ามทางโทรศพัท ์(TELIS) 
ของศูนยใ์หบ้รกิารชนกลุม่นอ้ย (CHEER) 
ในกรณีทีŕผูม้าตดิตอ่นัŖนมาจากเช ื Ŗอชาตอินัหลากหลายซึŕงไม่สาม
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ารถพูดไดท้ัŖงภาษาจนีและภาษาองักฤษ 
มคีวามจาํเป็นตอ้งใชบ้รกิารลา่มแปลภาษาของศูนยเ์ชยีร ์
CHEER เจา้หนา้ทีŕเคานเ์ตอรจ์ะชว่ยเหลอืโดยการตดิตอ่บรกิาร 

TELIS 
เจา้หนา้ทีŕเคานเ์ตอรย์งัเตรยีมลงทะเบยีนเพืŕอบนัทกึหากผูม้าตดิต่
อทีŕมาจากเช ื Ŗอชาตทิีŕหลากหลายตอ้งการใชบ้รกิารดงักล่าว 

การประเมนิผลการ
ทํางานในอนาคต 

 DSD 
จะทบทวนบรกิารทีŕใหแ้กล่กูคา้ทีŕมาจากเช ื Ŗอชาตทิีŕหลากหลายเป็น
คร ัŖงคราว และปรบัปรงุตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิŕมเตมิทีŕใ
ชแ้ลว้/ 
จะถกูนําไปใช ้

 DSD 
จะจดัการอบรมแบบฝึกปฏบิตังิานจรงิใหก้บัพนักงานทีŕทํางานดา้
นบรกิารลกูคา้ ณ เคานเ์ตอรบ์รกิารลกูคา้ของ SSB 

(B)  บรกิารตดิตอ่สอบถามทางโทรศพัท ์
 

บรกิารทีŕเกีŕยวขอ้ง  DSD 
ตัŖงเป้าหมายทีŕจะใหบ้รกิารตดิตอ่สอบถามทางโทรศพัทแ์กล่กูคา้ด ้
วยความมุ่งมัŕน เปีŕ ยมดว้ยคณุภาพ 
และใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้ในการใหบ้รกิารตดิตอ่สอบถามขอ้มู
ลทางโทรศพัทท์ีŕเกีŕยวขอ้งกบัคา่ธรรมเนียมบําบดันํŖาเสยี 
และคา่ธรรมเนียมการคา้นํŖาทิ Ŗงตามกฎหมายว่าดว้ยบรกิารบําบดั
นํŖาเสยี 

มาตรการทีŕมอียู ่  บรกิารตดิต่อสอบถามทางโทรศพัทม์ทีัŖงภาษาจนีและภาษาองักฤ
ษ   

การประเมนิผลการ
ทํางานในอนาคต 

 DSD 
จะทบทวนบรกิารทีŕใหแ้กล่กูคา้ทีŕมาจากเช ื Ŗอชาตทิีŕหลากหลายเป็น
คร ัŖงคราว และปรบัปรงุตามความเหมาะสม 
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มาตรการเพิŕมเตมิทีŕใ
ชแ้ลว้/ 
จะถกูนําไปใช ้

 DSD 
จะจดัการอบรมแบบฝึกปฏบิตังิานจรงิใหก้บัพนักงานทีŕใหบ้รกิารติ
ดตอ่สอบถามทางโทรศพัท ์

  DSD ไดม้กีารประสานงานกบัศูนยเ์ชยีร ์ CHEER  
เพืŕอใหบ้รกิารลา่มทางโทรศพัทส์าํหรบัการประชมุสายสนทนาแบ
บ 3 สาย  
สาํหรบัชนกลุม่นอ้ยทีŕไม่สามารถพูดภาษาจนีและภาษาองักฤษทีŕโ
ทรเขา้สายดว่น 2300 1110 ของ DSD 

 
สาํหรบัการสอบถามขอ้มูลทัŕวไปเกีŕยวกบัมาตรการทีŕมอียูแ่ละการวางแผนในการประชาสมั
พั น ธ ์ ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น ท า ง เ ชื Ŗ อ ช า ต ิ 
กรุณาติดต่อรองเลขาธิการของกรม/งานธุรการทัŕวไปผ่านช่องทางดังต่อไปนีŖ- Ms 

Connie TSANG 

 
เบอรโ์ทรศพัท ์ : 2594 7017 
เบอรแ์ฟกซ ์ : 3103 0013 
อเีมล ์ : enquiry@dsd.gov.hk 
ทีŕอยูไ่ปรษณีย ์ : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

 

 
กรมการบรกิารระบายนํŖา 

 
 


