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มาตรการท่ีมีอยู่และการวางแผน  

เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางเชือ้ชาติ 

 

กรมการบริการระบายน า้ 

(เดรนเนจ เซอรวิ์ส ดีพารท์เมนท)์ 

 

 

กรมการบรกิารระบายน า้ (DSD) มุ่งมั่นทีจ่ะใหบ้รกิารจดัการน า้เสยีระดบัโลก 

และบรกิารระบายน า้ฝนใหก้บัลกูคา้ DSD 

ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ลกูคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกั

นโดยไม่ค านึงถงึเช ือ้ชาตแิละชาตพินัธุ ์

 

(A) บริการเคาน์เตอรติ์ดต่อสอบถาม 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  เป้าหมายบรกิารเคานเ์ตอรต์ดิตอ่สอบถามของแผนกบรกิารบ าบั

ดน า้เสยี (SSB) 

คอืเพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้แบบเบ็ดเสรจ็ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัคา่ธรรมเนียม

บ าบดัน า้เสยี 

และคา่ธรรมเนียมการคา้น า้ทิง้ตามกฎหมายวา่ดว้ยบรกิารบ าบดั

น า้เสยี 

มาตรการทีม่อียู ่
  บรกิารเคานเ์ตอรต์ดิตอ่สอบถามมใีหบ้รกิารในภาษาจนีและภาษา

องักฤษผ่านบรกิารเคานเ์ตอรต์ดิตอ่สอบถามของ SSB 

แผ่นขอ้มูลในรปูแบบภาษาหลกัส าหรบัผูท้ีม่คีวามหลากหลายทาง

เช ือ้ชาต ิ(อาทเิชน่ บาฮาซา อนิโดนีเซยี, เนปาล,ี อรูด,ู ปัญจาบ,ี 

ตากาล็อก, ไทย, ฮนิด,ี และ เวยีดนาม) 

ไดถ้กูจดัวางในต าแหน่งทีม่องเห็นไดช้ดัเจนและพบไดท้ีเ่คานเ์ตอ

รบ์รกิารลกูคา้ของ SSB 

ทัง้นีเ้พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารลา่มแปลภาษาโดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยผ่

านทางสายดว่นบรกิารล่ามทางโทรศพัท ์(TELIS) 

ของศนูยใ์หบ้รกิารชนกลุม่นอ้ย (CHEER) 

ในกรณีทีผู่ม้าตดิตอ่น้ันมาจากเชือ้ชาตอินัหลากหลายซึง่ไม่สาม
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ารถพูดไดท้ัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ 

มคีวามจ าเป็นตอ้งใชบ้รกิารลา่มแปลภาษาของศนูยเ์ชยีร ์

CHEER เจา้หนา้ทีเ่คานเ์ตอรจ์ะชว่ยเหลอืโดยการตดิตอ่บรกิาร 

TELIS 

เจา้หนา้ทีเ่คานเ์ตอรย์งัเตรยีมลงทะเบยีนเพือ่บนัทกึหากผูม้าตดิต่

อทีม่าจากเช ือ้ชาตทิีห่ลากหลายตอ้งการใชบ้รกิารดงักลา่ว 

การประเมนิผลการ

ท างานในอนาคต 
  DSD 

จะทบทวนบรกิารทีใ่หแ้กล่กูคา้ทีม่าจากเช ือ้ชาตทิีห่ลากหลายเป็น

คร ัง้คราว และปรบัปรงุตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิม่เตมิทีใ่

ชแ้ลว้/ 

จะถกูน าไปใช ้

  DSD 

จะจดัการอบรมแบบฝึกปฏบิตังิานจรงิใหก้บัพนักงานทีท่ างานดา้

นบรกิารลกูคา้ ณ เคานเ์ตอรบ์รกิารลกูคา้ของ SSB 

(B)  บริการติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  DSD 

ตัง้เป้าหมายทีจ่ะใหบ้รกิารตดิตอ่สอบถามทางโทรศพัทแ์กล่กูคา้ด ้

วยความมุ่งมั่น เป่ียมดว้ยคณุภาพ 

และใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ในการใหบ้รกิารตดิตอ่สอบถามขอ้มู

ลทางโทรศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ธรรมเนียมบ าบดัน า้เสยี 

และคา่ธรรมเนียมการคา้น า้ทิง้ตามกฎหมายวา่ดว้ยบรกิารบ าบดั

น า้เสยี 

มาตรการทีม่อียู ่
  บรกิารตดิต่อสอบถามทางโทรศพัทม์ทีัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤ

ษ   

การประเมนิผลการ

ท างานในอนาคต 
  DSD 

จะทบทวนบรกิารทีใ่หแ้กล่กูคา้ทีม่าจากเช ือ้ชาตทิีห่ลากหลายเป็น

คร ัง้คราว และปรบัปรงุตามความเหมาะสม 
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มาตรการเพิม่เตมิทีใ่

ชแ้ลว้/ 

จะถกูน าไปใช ้

  DSD 

จะจดัการอบรมแบบฝึกปฏบิตังิานจรงิใหก้บัพนักงานทีใ่หบ้รกิารติ

ดตอ่สอบถามทางโทรศพัท ์

 
  DSD ไดม้กีารประสานงานกบัศนูยเ์ชยีร ์ CHEER  

เพือ่ใหบ้รกิารลา่มทางโทรศพัทส์ าหรบัการประชมุสายสนทนาแบ

บ 3 สาย  

ส าหรบัชนกลุม่นอ้ยทีไ่ม่สามารถพูดภาษาจนีและภาษาองักฤษทีโ่

ทรเขา้สายดว่น 2300 1110 ของ DSD 

 

ส าหรบัการสอบถามขอ้มูลทั่วไปเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียูแ่ละการวางแผนในการประชาสมั

พั น ธ ์ ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น ท า ง เ ช ื ้ อ ช า ต ิ 

กรุณาติดต่อรองเลขาธิการของกรม/งานธุรการทั่วไปผ่านช่องทางดังต่อไปนี้- Ms 

Connie TSANG 

 

เบอรโ์ทรศพัท ์ : 2594 7017 

เบอรแ์ฟกซ ์ : 3103 0013 

อเีมล ์ : enquiry@dsd.gov.hk 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์ : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

 

 

กรมการบริการระบายน า้ 

มิถุนายน 2022 

 


