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มาตรการทีม่อียู่และการวางแผน  

เพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 

กรมการบรกิารระบายน ้า 

(เดรนเนจ เซอรว์สิ ดพีารท์เมนท)์ 

 

 

กรมการบรกิารระบายน ้า (DSD) มุ่งมั่นทีจ่ะใหบ้รกิารจดัการน ้าเสยีระดบัโลก 

และบรกิารระบายน ้าฝนใหก้บัลูกคา้ DSD 

ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่เพือ่ใหม้ั่นใจว่าลูกคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างเท่าเทยีมกั

นโดยไม่ค านึงถงึเชือ้ชาตแิละชาตพินัธุ ์

 

(A) บรกิารเคานเ์ตอรต์ดิต่อสอบถาม 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  เป้าหมายบรกิารเคานเ์ตอรต์ดิต่อสอบถามของแผนกบรกิารบ าบั

ดน ้าเสยี (SSB) 

คอืเพือ่ใหบ้รกิารลูกคา้แบบเบ็ดเสรจ็ซึง่เกีย่วขอ้งกบัค่าธรรมเนียม

บ าบดัน ้าเสยี 

และค่าธรรมเนียมการคา้น ้าทิง้ตามกฎหมายว่าดว้ยบรกิารบ าบดั

น ้าเสยี 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  บรกิารเคานเ์ตอรต์ดิต่อสอบถามมใีหบ้รกิารในภาษาจนีและภาษา

องักฤษผ่านบรกิารเคานเ์ตอรต์ดิต่อสอบถามของ SSB 

แผ่นขอ้มูลในรูปแบบภาษาหลกัส าหรบัผูท้ีม่คีวามหลากหลายทาง

เชือ้ชาต ิ(อาทเิชน่ บาฮาซา อนิโดนีเซยี, เนปาล,ี อูรด,ู ปัญจาบ,ี 

ตากาล็อก, ไทย, ฮนิด,ี และ เวยีดนาม) 

ไดถู้กจดัวางในต าแหน่งทีม่องเห็นไดช้ดัเจนและพบไดท้ีเ่คานเ์ตอ

รบ์รกิารลูกคา้ของ SSB 

ทัง้นีเ้พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารล่ามแปลภาษาโดยไม่มคี่าใชจ้า่ยผ่

านทางสายด่วนบรกิารล่ามทางโทรศพัท ์(TELIS) 

ของศูนยใ์หบ้รกิารชนกลุ่มนอ้ย (CHEER) 

ในกรณีทีผู่ม้าตดิต่อน้ันมาจากเชือ้ชาตอินัหลากหลายซึง่ไม่สาม
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ารถพูดไดท้ัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ 

มคีวามจ าเป็นตอ้งใชบ้รกิารล่ามแปลภาษาของศูนยเ์ชยีร ์

CHEER เจา้หนา้ทีเ่คานเ์ตอรจ์ะชว่ยเหลอืโดยการตดิต่อบรกิาร 

TELIS 

เจา้หนา้ทีเ่คานเ์ตอรย์งัเตรยีมลงทะเบยีนเพือ่บนัทกึหากผูม้าตดิต่

อทีม่าจากเชือ้ชาตทิีห่ลากหลายตอ้งการใชบ้รกิารดงักล่าว 

การประเมนิผลการ

ท างานในอนาคต 
⚫  DSD 

จะทบทวนบรกิารทีใ่หแ้กลู่กคา้ทีม่าจากเชือ้ชาตทิีห่ลากหลายเป็น

คร ัง้คราว และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิม่เตมิทีใ่

ชแ้ลว้/ 

จะถูกน าไปใช ้

⚫  DSD 

จะจดัการอบรมแบบฝึกปฏบิตังิานจรงิใหก้บัพนักงานทีท่ างานดา้

นบรกิารลูกคา้ ณ เคานเ์ตอรบ์รกิารลูกคา้ของ SSB 

(B)  บรกิารตดิต่อสอบถามทางโทรศพัท ์

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  DSD 

ตัง้เป้าหมายทีจ่ะใหบ้รกิารตดิต่อสอบถามทางโทรศพัทแ์กลู่กคา้ด ้

วยความมุ่งมั่น เป่ียมดว้ยคุณภาพ 

และใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ในการใหบ้รกิารตดิต่อสอบถามขอ้มู

ลทางโทรศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าธรรมเนียมบ าบดัน ้าเสยี 

และค่าธรรมเนียมการคา้น ้าทิง้ตามกฎหมายว่าดว้ยบรกิารบ าบดั

น ้าเสยี 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  บรกิารตดิต่อสอบถามทางโทรศพัทม์ทีัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤ

ษ   

การประเมนิผลการ

ท างานในอนาคต 
⚫  DSD 

จะทบทวนบรกิารทีใ่หแ้กลู่กคา้ทีม่าจากเชือ้ชาตทิีห่ลากหลายเป็น

คร ัง้คราว และปรบัปรุงตามความเหมาะสม 
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มาตรการเพิม่เตมิทีใ่

ชแ้ลว้/ 

จะถูกน าไปใช ้

⚫  DSD 

จะจดัการอบรมแบบฝึกปฏบิตังิานจรงิใหก้บัพนักงานทีใ่หบ้รกิารติ

ดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์

 ⚫  DSD ไดม้กีารประสานงานกบัศูนยเ์ชยีร ์ CHEER  

เพือ่ใหบ้รกิารล่ามทางโทรศพัทส์ าหรบัการประชมุสายสนทนาแบ

บ 3 สาย  

ส าหรบัชนกลุ่มนอ้ยทีไ่มส่ามารถพูดภาษาจนีและภาษาองักฤษทีโ่

ทรเขา้สายด่วน 2300 1110 ของ DSD 

 

ส าหรบัการสอบถามขอ้มูลทั่วไปเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และการวางแผนในการประชาสมั

พั น ธ ์ ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น ท า ง เ ชื ้ อ ช า ต ิ 

กรุณาติดต่อรองเลขาธิการของกรม/งานธุรการทั่วไปผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้- Ms 

Connie TSANG 

 

เบอรโ์ทรศพัท ์ : 2594 7017 

เบอรแ์ฟกซ ์ : 3103 0013 

อเีมล ์ : enquiry@dsd.gov.hk 

ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์ : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

 

 

กรมการบรกิารระบายน ้า 

 


