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जातीय समानता को बढावा देने के 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

जल ननकासी सेवा नवभाग ( ड्र ेनेज सनविसेज नड्पार्िमेंर्) 

 

जल निकासी सेवा नवभाग (DSD) ग्राहक ों क  नवश्व स्तरीय अपनिष्ट जल और तूफाि जल 

सोंग्रहण सेवाएों  प्रदाि करिे के नलए प्रनतबद्ध है। DSD अपिे ग्राहक ों की जातीय पृष्ठभूनि 

या जातीय िूल की परवाह नकए नबिा सेवाओों तक सिाि पहोंच सुनिनित करिे पर बहत 

िहत्व देता है। 

 

(A)  काउंर्र पूछताछ सेवाएं 

 

सोंबोंनित सेवाएों  

 

⚫  सीवेज सनविसेज ब्ाोंच (SSB) की काउोंटर पूछताछ सेवाओों का 

उदे्दश्य सीवेज सेवा अध्यादेि के अिुसार सीवेज िुल्क और 

व्यापाररक बनह:स्राव अनतररक्त िुल्क से सोंबोंनित वि-स्टॉप 

ग्राहक सेवा प्रदाि करिा है। 

िौजूदा उपाय ⚫  SSB के ग्राहक सेवा काउोंटर के िाध्यि से काउोंटर पूछताछ 

सेवाएों  चीिी और अोंगे्रजी िें प्रदाि की जाती हैं। 

नवनभन्न जातीय सिूह ों की िुख्य भाषाओों (जैसे नक बहासा 

इोंड िेनिया, िेपाली, उदूि , पोंजाबी, तागाल ग, थाई, नहोंदी और 

नवयतिािी) िें सूचिा पत्रक अल्पसोंख्यक जानतय ों के नलए कें द्र 

(CHEER) की टेलीफ ि व्याख्या सेवा (TELIS) हॉटलाइि के 

िाध्यि से दी जािे वाली िुफ़्त व्याख्या सेवाओों के उपय ग क  

बढावा देिे के नलए काउोंटर पर स्पष्ट रूप से प्रदनिित नकए जाते 

हैं और SSB ग्राहक सेवा काउोंटर पर उपलब्ध हैं । यनद क ई 

बह-जातीय आगोंतुक चीिी या अोंगे्रजी भाषा िही ों ब लता है और 

उन्हें CHEER की व्याख्या सेवाओों की आवश्यकता ह ती है त  

काउोंटर कििचारी TELIS क  कॉल करिे िें सहायता करें गे । 
काउोंटर के कििचाररय ों िे यह दजि करिे के नलए एक रनजस्टर 

तैयार नकया है नक क्या नवनवि जानत के आगोंतुक ों क  ऐसी सेवा 

की आवश्यकता है। 
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भनवष्य के कायि  

का िूल्ाोंकि 

⚫  DSD सिय-सिय पर नवनवि जानत के ग्राहक ों क  प्रदाि की 

जािे वाली अपिी सेवाओों की सिीक्षा करेगा और उनचत सुिार 

करेगा। 

नलए गए / नलए जािे 

वाले अनतररक्त 

उपाय 

⚫   DSD ग्राहक सेवा काउोंटर पर काि करिे वाले ग्राहक सेवा 

अनिकाररय ों क  िौकरी पर प्रनिक्षण प्रदाि करेगा। 

(B)  रे्लीफोन पूछताछ सेवा 

 

सोंबोंनित सेवाएों  ⚫  DSD का लक्ष्य जिता क  सीवेज सेवा अध्यादेि के अिुसार 

सीवेज के िुद्द ों के साथ साथ सीवेज िुल्क और व्यापाररक 

बनह:स्राव अनतररक्त िुल्क से सम्बोंनित प्रनतबद्ध, उच्च गुणवत्ता 

और ग्राहक-उनु्मख टेलीफ ि जाोंच सेवाएों  प्रदाि करिा है। 

िौजूदा उपाय ⚫  टेलीफ ि पूछताछ सेवाएों  चीिी और अोंगे्रजी िें प्रदाि की जाती 

हैं। 

भनवष्य के कायि  

का िूल्ाोंकि 
⚫  DSD सिय-सिय पर नवनवि जानत के ग्राहक ों क  प्रदाि की 

जािे वाली अपिी सेवाओों की सिीक्षा करेगा और उनचत सुिार 

करेगा। 

नलए गए / नलए जािे 

वाले अनतररक्त 

उपाय 

⚫  DSD टेलीफ ि पूछताछ क  सोंभालिे वाले कििचाररय ों के नलए 

िौकरी पर प्रनिक्षण की व्यवस्था करेगा। 

 ⚫  DSD हॉटलाइि 2300 1110 पर कॉल करिे वाले गैर-चीिी और 

गैर-अोंगे्रजी भाषी अल्पसोंख्यक जातीय ों के नलए, DSD CHEER 

के साथ निलकर एक 3-तरफा कॉन्फ़्रें स टेलीफ ि व्याख्या सेवा 

प्रदाि कर रहा है।  
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जातीय सिािता क  बढावा देिे के नलए िौजूदा और य जिाबद्ध उपाय ों के बारे िें 

पूछताछ के नलए, कृपया निम्ननलखखत चैिल्स के िाध्यि से उप-नवभागीय सनचव / 

सािान्य प्रिासि निस सेनलया चाउ (Ms Connie TSANG) से सोंपकि  करें : 

 

 

टेलीफ ि िोंबर  : 2594 7017 

फैक्स िोंबर  
: 

3103 0013 

ईिेल  
: 

enquiry@dsd.gov.hk 

डाक का पता  : 43/F, Revenue Tower, 5 Gloucester Road, Wan Chai, 

Hong Kong 

 

 

जल ननकासी सेवा नवभाग 

 


