
水浸損失
HOW TO REDUCE FLOOD LOSS

有關各區臨時庇護中心的地點及開放詳情，請與民政事務總署或各區民政事務
處聯絡，電話如下：

民政事務總署

中央電話諮詢中心

(辦公時間)

民政事務總署

緊急事故熱線 2835 1473

元朗區 2470 1129
 2470 1119

北區 2675 1600

屯門區 2451 3033

大埔區 2658 4040

沙田區 2158 5388

西貢區 3740 5360

離島區 2852 4324

葵青區 2494 4500
 (辦公時間)
 3582 3506
 (非辦公時間)

荃灣區 2414 2144

If you need the English version of this pamphlet, please contact 
Drainage Services Department at 2877 0660.

渠務署出版
政府物流服務署印製

採取以下措施前，可能需要徵求專業認可人士意見

此小冊子由渠務署編印，免費派發。

此小冊子旨在簡要闡明下列要點：

 現時政府的防洪對策
 居住在易受水浸影響鄉村的居民
   應注意事項
 介紹減少水浸損失的方法供市民
   參考

應做的事項 其他防洪措施

1 1

2 2

4 4

3 3

經常清理居所周圍的排水渠，確
保渠口不受垃圾及雜物阻塞 把出入口升高

把貴重物品存放在居所內較高的
地方

在業權範圍內裝設小型防洪護牆

離家外出或開始受到水浸影響
時，把煤氣、石油氣和電流供應
關掉

定期檢查並維修外牆及地基，以
防止滲漏，影響結構

大雨時，在出入口安裝防水閘

如何減少

我們的抱負
提供世界級的污水和雨水處理排放服務，以促進香港的可持續發展。

 渠務熱線 Drainage Hotline: 2300 1110
 一般查詢 General Enquiries: 2877 0660
 電子郵箱 E-mail: enquiry@dsd.gov.hk
渠務署網頁 DSD’s Website: www.dsd.gov.hk

當水浸時，如情況許可應撤退至
安全地方，並協助有需要人士、
兒童及長者。遇到緊急情況應立
即致電999求助

豁免*

(當三號或以上熱帶氣旋警告、山泥
傾瀉警告、紅色或黑色暴雨警告訊
號發出後運作)

2835 2500

以下民政事務處緊急事故協調中心將會在八號或更高風球懸掛時，或在紅色或
黑色暴雨警告信號發出後運作，查詢電話如下：

註：當山泥傾瀉警告生效時，相關地區民政事務處將視乎情況啟動其緊急事故協調中心

如你不欲收取通函郵件，請在信箱貼上『不收取通函』標貼。標貼可於全線郵政局、各區民政事務處的
公眾諮詢服務中心、公共屋    辦事處和個別私人屋苑的管理處免費索取。請注意，『不收取通函』標貼
機制並不涵蓋由政府及相關機構、立法會議員、區議會議員、選舉候選人和根據《稅務條例》第88條合
資格獲豁免繳稅的慈善機構所投寄的通函郵件。
*此函件符合資格豁免於『不收取通函』標貼機制
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 豪雨或長時間下雨

 海面潮水暴漲

 地勢偏低

鄉郊地區水浸的主要原因

現時政府的防洪對策

 新界區大型排水河道正在進
行並陸續落成

 持續進行多項地區河道改善
工程及鄉村防洪計劃

 為渠道進行預防維修及保養
工作

 土地發展引致可供蓄洪的平原
減少

 垃圾、建築廢料、填土和其他
障礙物引致河道堵塞

切勿把垃圾丟入河道

切勿讓小孩單獨留在家中
切勿站近或走近河道

切勿在屋外隨處堆放雜
物，以免被洪水沖走，
甚至可能堵塞河道

切勿擅自更改或堵塞河
道及排水道

切勿觸摸可能已受水浸
影響的電器

若您居住的地方出現水
浸，請致電渠務署24小
時熱線電話：
2300-1110

切勿讓兒童在河道附近
嬉戲

如遇緊急情況，請立即
致電999要求協助

不應做的事項

以上措施已令整體水浸的威脅減低。惟個別地方仍有水浸的可

能，村民應考慮於家居進行防洪措施，以減少水浸時所引起的損

失。

 監察土地發展對排水系統的
   影響

 發出水浸警報及協調緊急應變
工作




